Rack Transport Stability Team (RTST)
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Rack Transport Stability Team (RTST)

Sorumlulugun Reddi: Bu bilgiler, kullaniciya kolaylik saglamak
amaciyla, "oldugu gibi" esasiyla saglanir ve yalnizca tartigmaya yonelik bir
baslangi¢ noktasi olarak sunulur. Her girket veya nakliye firmasinin, bu
bilgileri belirli Grinlere ya da belirli durumlara gore uyarlamasi gerekebilir.
Bu sunumda yer alan ayrintilar degistirilebilir.

Ayrica, bu belgenin icerigi (1) hukuki bildirim; (2) hukuki goris veya (3) ilgili
yasal kogullara uygunluga iligkin bir temsil, garanti ya da guvence sunmaz.
Her sirket veya nakliye firmasi, ilgili yasalara uyumlulugunu belirlemekten
kendisi sorumludur.
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Tasima Sirecinin 3 Asamasi: RTST, ilk iki asamaya odaklanir®

Nakliye Ortami *
*Fork Lift'ler ve paletli kaldiraglar
*Yikleme Kapakli Kamyonlar

*Her zaman olmamakla birlikte
genellikle paletlidir

*Darbelere kargi korumali kamyon,
LTL ve daha distk kosullar (Uluslrs.)

*Ucak Kargosu ve Deniz Tasitlari

*Paketlenmis egim spesf., 15°ile 30°
arasindadir

Uriiniin Yerlestirilecegi /
Kurulacagi Ortam *

*Rampalar ve diger egimli yizeyler
Fork Lift'ler ve Paletli Kaldiraglar

*Asansorler, Giris Holleri,
Pencereler, Catilar

+Uriinii Tekerlekleri Uzerinde Elle
iterek Tasima

«Palet Kullanimi ve lyi Paketleme
yetersizligi

*Belirlenmis bir
Egim Standardi
eksikligi

isletim Ortami
*Sabit: Fiziksel hareket yok

*Kapi kanadi veya donanim
(sunucular, cekmeceler)
nedeniyle devrilme riski

*Egim Standardi 10 derecedir
(IEC)

*Veri merkezlerine paketleme
nedeniyle toz girmesine iliskin
endiseler
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ISTA Raf Nakliye Guvenligi Ekibinde (RTST) kimler vardir?

distributing confidence, worldwide.”

International Safe Transit Association (Proje Danismani)

Bilgi Teknolojisi sektérinden Karsilastirmali Degerlendirme C6zim Ortaklari
(gbnalltler) ve benzersiz deneyime sahip, konuyla yakindan ilgili kisi ve kurumlar.
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Tasima Onerisi gosterimleri de igceren degerli bilgiler, MecCollister's
McCollister’s Transportation firmasini izniyle saglanmaktadir...  mansportation Group, ine.
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Gindem / Ozet

= Giris / Arka Plan / Amaclar

= Raf Urlinleri ve Paketlenmesi - Ozet
= Hasarli Kazalar ve Temel Nedenleri
= Sevkiyat Oncesi Sirecler

=Urlin Tasarimi standartlari
=Raf Konfiglrasyon Kurallari

= Sevkiyat ve Teslimat Islemleri
=Teslimat ile ilgili On Kontrol Listesi

=Teslimat ile ilgili Son Kontrol Listesi

=Uygun Olan ve Uygun Olmayan Tasima

ornekleri Yukleme Kapag! Arizasi
= Qzel veya Standart Disi Teslimatlar Olasi Temel Nedenler:
=Vincler @ Bu 0randn Yukleme Kapagina sigmamasi
=Pencereler ve Catilar ®@ Uriinlin heniiz kamyondayken kutusundan gikarilmasi
= Konunun Ozeti ® Yukin, devrilmeyi énleyecek sekilde sabitlenmemesi
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Giris / Arka Plan / Amagclar

Sorun: RAF DEVRILMESI kaynakli kazalar devam ediyor WARNING |

Tip-Over HAZARD @

=Ciddi kigisel yaralanma potansiyeli
=Ciddi mali kayip potansiyeli (milyon dolar bazinda)

En Sik Karsilasilan veya Olasi Temel Nedenler:
=Tasima islemlerinin, deneyimsiz veya egitimsiz kisiler, altyUkleniciler tarafindan yaratiimesi

hd

UNLOADING

=Bilinen daha glvenli tagima yéntemlerinin her zaman uygulanamamasi

=C6z0m Ortaklan (muUsteriler) tarafindan Grtin konfiglirasyonu sinirlarina uyulmamasi
=Tasima islemlerine uygun olmayan ekipman kullaniimasi, genel dikkatsizlik, asir hiz vb.

Bu Egitim Modulinin Amaclari
=C6z0m Ortaklarinin ve tim Tasima Sirketlerinin bu soruna daha bilingli yaklasmalarini saglamak ’.

<

=Daha glvenli tasima islemlerinin gergeklestiriimesine iligkin yordamlar (yeni ve eski) hakkinda
gOrus aligverisi yapmak ve bunlari vurgulamak

—

=Amagc: Slirmekte olan bu kazalarn SIFIRA indirmek TOADING

Serious INJURY

or
DEATH may occur
Refer to Unpacking Guide
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Bu Neden Onemli? Hangisi Daha Yiiksek Maliyetli?
A Grubu mu, yoksa B Grubu mu?

Maliyeti 1.000.000 ABD
Dolari'ndan fazla

olabilir! B Grubunun tamami,

1.000.000 ABD Dolari'nin cok
Bu KAYIP, yanlis aitndadir ¢
tasimadan

kainaklanmlitlr!
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Raf Urlinleri ve En Sik Kullanilan Paketleme
Yontemleri
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Tasarimi
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Tipik Raf Uriinleri

(tamami dahil degildir)
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Raf Paketleme Yontemleri

Yeniden Kullanilabilir (L) veya Tek Ozel Paletlerde Oluklu Mukavva Ambalaj veya Net Goriinimlii Agir
Kullanimlik (R) Sandiklar: Yuk stili:

Uriindin tama yerlesik rampa 6zelligine sahip Uriin genellikle yerlesik rampa 6zelligine sahip olan dzel taban paletine
olan sandigin iginde yer alir*. Raf Gergevesi sabitlenir*. Bu, en sik uygulanan yéntemdir.

tabandaki palete sabitlenmis olabilir veya

olmayabilir.
* Onemli: Yerlesik rampa ézelligini kullanirken, rampanin (iriinle
veya Uriin paketiyle birlikte saglanan yénergelere uygun olarak ve
saglanan civatalar, civiler, kayislar ve destek bloklari kullanilarak
palete dogru olarak sabitlenmesi cok 6nemlidir.
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Alternatif Raf Paketleme Yontemi (0zel durum)

“Minimum Paket” yontemi, lGilke icinde darbelere karsi korumali kamyonlarla biyiuk
kuruluslara yapilan dogrudan sevkiyatlarda kullanilir:

Raf driinii PALET UZERINE YERLESTIRILMEZ. Urlin, yalnizca késeleri ve yanlari hafif
koruyucu malzemelerle desteklenerek kamyonun yan duvarlarina kayislarla tutturulur ve .
tekerlekleri Gzerinde itilir. Bu yontem, kismi yiklemeye (LTL) iligkin genel nakliye veya Ortliyle sarma

uluslararasi sevkiat kurallarina uun DEGILDIR.
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Hasarli Kazalar ve Temel Nedenleri
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Yukleme Kapagi Arizas!

Hasan Azaltmaya Yonelik
Oneriler:

1. Raf trUnlerinin, Grdn g
kamyondayken ambalajindan [Eiaass
cikartilmasina izin vermeyin. '

2. Uriin, misterinin tesisine
girinceye kadar trind
paletinin Uzerinde tagiyin.

3. Yukleme kapaginin yukseklik
seviyesinden emin olun

4. Sevkiyattan 6nce, yikleme
kapaginin agirhk tasima
kapasitesinin Grine uygun
oldugundan emin olun.

5. Rafi, kamyona nakliye
kayislariyla baglayin.

6. Urin tekerleklerinin arasina

takoz yerlestirin. Temel Nedenler: Uriin sabitlenmediginden yiiklieme kapagindan kaymistir.
YUkleme kapagd! hafifge ¢okmas ve UrGnidn yere devrilmesine neden olmustur.
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Yukleme Kapagi Arizas!

*Raflarin ambalajinin kamyonda ac¢ilmasina ve ambalajsiz ve yalnizca tekerlekleri

Uzerinde duran raflarin kamyonun yikleme kapagi Uzerinde hareket ettirilmesine Yiikleme Kapagi Prosedirtinin
izin vermeyin. Simgesi
*Rafin kamyonda veya yukleme kapagi Gzerinde guvenli bir sekilde durmasini W(B[DULI

saglayin ve/veya raf tekerleklerinin yanlara dogru hareket etmemesi igin édnlem alin.

«Uriine uygun palet yoksa, kayislari veya takozlari kullanarak rafi kamyona
sabitleyin.

Temel Nedenler: 1. Raf Urinii hatali konfigiire edilmistir, 2. Raf sabitlenmemistir, 3. Manevra kolunun hatali kullanimi yiikleme kapaginin zamanindan
6nce agilmasina yol agmistir.
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Devrilmeye Yol Acan Diger Durumla

tten Dismesi

w.
3

Rampa Uzerinde Uriiniin Kontrolden

A Cikmasi

.:" j
iﬁ i YUkleme Kapagi Agirlik Kapasitesinin Yetersiz Olmasi
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-

Genel Nakliyeci Ortamindaki Raflar

Tipik bir “genel nakliye” ortami

(kargo cubuklar var, ancak kayis baglama
yerleri yok)

Onerilen: Konfigiirasyonu Yapilmis tim Raflar

icin yalnizca “Hava Suspansiyonlu / Darbelere Yetkisiz Yatay Yerlestirme! Bunun
Karsi Korumali Kamyon” kullanan nakliye nedeni kamyonun yeterince yiksek
firmalarinin hizmetlerinden yararlanin! olmamasidir.
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Uygunsuz Kamyon ve Ekipman Secimi
RN bl Olumsuz
Hava
Sartlarindan

Etkilenir

......
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Uygunsuz Yukleme Guvenllgl

e

®Sevkiyatin Temel ilkeleri: Bu Grinleri aracin duvarlarina baglayan kayislar nerede?
®Hata: Uriniin yanindaki yiik(in, Griiniin devrilmesini engelleyebilecegini varsaymak hatadir

@Sonuglari: Raf Grind, yanindaki yik ve ara¢ hasar gorur
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Uygunsuz Raf Uriini Tasima Yoéntemi: Elle Kullanilan
Paletli Kaldiraclar

Elle Kullanilan Paletli Kaldiraclari fazla egimli ylizeylerde KULLANMAYIN . Akuli
tasima ekiomani kullanin.

|

n%
& i
o
w
Cok DiK!

En fazla bes derecelik bir egim 6nerilir (egim
orani 1:12). Bu egim, ABD'deki ADA tekerlekli
sandalye standardiyla aynidir.

800

Mamkin oldugu Ol¢gide, ABD ADA standartlarina
uygun olarak Uretilmis rampalari kullanin. Ur{iniin,
egdimi 5 dereceden fazla olan rampalar Gzerinde
hareket ettirilmesi, ancak kisa paletli rampalar ile
sinirh olmalidir.
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Sevkiyat Oncesi islemler: Raf Konfigiirasyonu Kurallari

Ta§|ma
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Raf Konfigurasyonu Kurallari (Nakliye icin)

Egim dengesi nedeniyle, bazi Urlnlerin sevkiyati konfiglrasyonlari tam olarak yapiimadan
gerceklestirilir,
= “Konfigirasyonu” tam olarak yapilmig, rafin kullanilabilir tdm yuvalarina ilgili donanim bilesenlerinin
takilmis olmasi anlamina gelir

Uriinii en dengeli sekilde yilklemek icin donanimi alt kismindan kavrayarak yiikleyin
Donanim 6geleri arasinda veya ilk konumda (en alt) bos yuva birakmayin

En agir 6geleri ilk 6nce yukleyin (alta koyun) ve yuklemeye buradan yukariya dogru devam
edin

Genellikle donanimin 22 U konumuna kadar yiklenmesine izin verilir. Sevkiyat icin, raf
konfiglrasyonunun daha yiksek konumlarda yapilmasi amaglaniyorsa, Uretici Firmanin

kurallarini inceleyin. Yorum: Midsteriler genellikle konfiglirasyonu tam olarak yapilmig raflari tercih ederler, ancak
belirli bir drdn igin bunun gavenli oldugunun onaylanmasi gerekir.

Dogrudan rafin dis ¢cergevesine yapistirilan etiketlerle dikkat edilmesi gereken ek yonergeler
saglanabilir.

Raf konfiglrasyonu kurallarina gerektigi sekilde uyulmamasinin yol acabilecegi sonuglar:
= Urlniin agirlik merkezi cok yliksekte veya geometrik merkezinin disinda olabilir.

= Urlin, paletin elle tasinmasina olanak vermeyecek kadar agir olabilir.
= Urln, teslimat sirasinda kullaniimasi gerekebilecek standart asansérler icin ok agir olabilir.
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Raf Konfiglrasyonu Kurallari (Nakliye icin)

DIKKAT: Rafin yeri degistirilirken, raf kabininin tist kismindaki bilesenlerin ¢ikariimasi, rafin dengesini artirir. Bir oda veya
bir binadaki dolu bir raf kabininin yerini degistirirken bu genel ydénergelere uygun davranin:

Raf kabininin agirhidini azaltmaniz gerektiginde, 6ncelikle kabinin en Gst tarafindaki ekipmani yerinden ¢ikarin.
MUmkinse, raf kabininin konfiglrasyonunu, kabinin elinize ilk gectigi zamanki konfigtirasyona déndurtin. Ancak, bu ilk
konfiglrrasyon bilinmiyorsa, sunlari yapmaniz gerekir: — 22 U konumunda ve daha yukarida yer alan aygitlarin timant
yerlerinden ¢ikarin. — En agir aygitlarin raf kabininin en alt konumunda takili oldugundan emin olun. — Raf kabininde 22 U
seviyesinin altinda takil olan aygitlar arasinda bos U seviyeleri olmadigindan emin olun.

Yerini degistirdiginiz raf kabini, bir raf kabinleri grubunun parcasiysa, 6nce raf kabinini ait oldugu gruptan sékerek ayirin.
Olasi tehlikeleri ortadan kaldirmak igin kabini tasiyacaginiz yolu énceden inceleyin.

Kabini tagimak igin segtiginiz yolun yUklu raf kabininin agirhigini kaldirabileceginden emin olun. YUkIGU raf kabininin
agirhigin 6grenmek icin raf kabiniyle birlikte size gdnderilen belgelere bakin.

Tam kapilarin yikseklik ve genigliklerinin makinenin rahatga gegcmesine uygun oldugundan emin olun. Kapi boyutlari
genellikle 760 x 2032 mm'dir.

Tam aygitlarin, raflarin, cekmecelerin, kapilarin ve kablolarin sabit oldugundan emin olun.

Dort adet dengeleyici destegin de en ylksek konumlarina ayarlandigindan emin olun.

Raf kabinine sabitleyici plaka takilmis olmadigindan emin olun.

Egimi bes dereceden fazla olan bir tesis rampasi kullanmayin. Yerlesik palet rampalari igcin 6zel durumlar gecerli olabilir.
Raf kabinini Keni yerine tasidiginizda, sunlarn yapin: — Dengeleyici destekleri yere en yakin konuma getirin. — Sabitleyici
plakalari raf kabinine takin. — Raf kabininden herhangi bir aygiti ¢cikardiysaniz, ¢ikardiginiz aygitlari en alttan baglayip
yukari dogru ilerleyerek yerlerine takin.

Raf kabinini uzak bir yere ta§|gacaksan|z, raf kabininin konfiglirasyonunu, kabinin elinize ilk gectigi zamanki

konfiglrasyona dénduriin. Kabini orijinal ambalajiyla veya esdeger bir malzemeyle paketleyin. Ayrica, tekerlekleri paletin
Uzerine gikartmak icin dengeleyici destekleri algaltin ve raf kabinini palete kayisla baglayin.
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Uygun Ekipman ve Proseddrler

Tasima
Kalitesi

Tasarimi
Hazirhk

Kalitesi
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Uygun Kamyon ve Ekipman Secimi

| = o

Van Lin I —

— ot

~ Lojistik
kayiglarinin
kullaniimasina
olanak
saglayan bir
cok yer var.
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Raflarin Tasinmasinda Uygun Yiikleme Givenlig

v'Darbelere karsl korumali kamyon tiir(i bir arag, hava slispansiyonu
' vb.

#Urlinlerin Ust kisimlari da dahil olmak tizere dért bir yandan tam
olarak Ortulerle sariimasi gerekir.

v Ortillerin tizerine kdse koruyuculari yerlestiriimelidir.

Uriniin en az (i¢ kayis ile kamyonun yan duvarlarina baglanmasi
gerekir.

v'YUk( ayirmak icin ek karyo cubuklari kullaniimalidir
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Arac Icinde YUkleme Giivenligi

Kenar koruyuculu
Raf, masta kayisla oluklu mukavva Kargo gubuklari ve/veya kayislari

1]

baglanmistir ambalaj

Hiz Siniri 3.6
km/s (1.0
m/sn)

[
v\ Sert kenar
Geriye Dogru koruyucular Blokaj ve

Egim Dayanak

Raf, masta bagh degil. DénUglerde devrilip saga sola ¢arpabilir.
Fork lift ile kaldinlan yikin ARKASINDA duran yuke dikkat

edilmelidir.
/"

Asin gig¢
uygulanmasi
gergevenin
egilmesine
neden olur

UrlinG yan yatirmayin!

Gok

hizli!

Egim Gdsterges
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Arac Icinde YUkleme Giivenligi

Kargo
Cubuklari ve
S y

K
i

Tahta Sandiklar

B

./

Baglama Ydntemi D

B

Ustten Gériinis

Aradaki mesafeye
bakilmaksizin
kullaniimahidir!

Givenli degil!

—

S

¥
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Yukleme Kapaklarinin
KU | | an I m I Yiikleme Kapagi Prosedurinin Yeni Simgesi

Paketinden cikariimis (tekerlekleri Gzerinde hareket edebilen) bir raf Grinu
icin en tehlikeli durum, buyuk olasilikla bu Granin Yikleme Kapagi
uzerinden yere indirilmeye calisildigi andir!

= Uriin teslimatini, mimkanse, Griniin yiikleme kapagi kullanilarak P/ere
indirilmesine gerek kalmayacak sekilde, yUkseltiimis ytkleme iskelesi bulunan bir
antrepoda gercgeklestirin.

= YUkleme kapaginin kaldirabilece@i agirligin, trandan agirh@i ile birlikte belirli bir
guvenlik faktérunu de icerebilecek miktarda olmasi gerekir. Boylece, yukleme
kapagd! arinln ve tasiyicilarin agirhgi altinda egilmez, ¢ékmez veya kirilmaz.
Sunucu rafi teslimatlari icin genellikle énerilen minimum yikleme kapagdi agirhk
kapasitesi 1.800 kg'dir (4000 lbs). Kullanilan ekipmanin agirlik kaldirma
kapasitesini, tasityicilarin agirhgini da ekleyerek kontrol edin. Yukleme kapagi
ekipmanini Ureten firmanin sagladigi givenlik kilavuzuna bakin.

= QOynar kenarli esiklerin veya tekerlek takozlarinin, uygulanabiliyorsa, “AGIK”
konumda olmalari gerekir (daha gtvenli bir uygulama saglar).

= Makine PAKETLI (paletli) olarak teslim ediliyorsa, yiikleme kapaginin Uzerindeyken
paketli ve paletlerinin Gzerinde kalmasi gerekir. Urlin kamyondayken, paketini
ACMAYIN (6zellikle paletlerini CIKARMAYIN)!!

= Yukleme kapagi ilk algaltilirken olusabilecek ilk sarsintiya ve ylkleme kapaginin

carpma riskine kampgdikkatli olun.
A

W
QY
LOGISTICS

i
IRHARIHIN IR SRR

TR ; . N
Yetersiz: Urln tekerlekléri Daha lyi: Urln tekerlekleri Gzerinde
Uzerinde hareketli, Grin0 hareketli, Griin kamyona kayiglarla bagl

Cok Onemli: Diismesini 6nlemek
icin Urin kamyona bir gtivenlik
kayisiyla baglannys!

* Urtintin agirhgina bagli olarak daha yiiksek
kapasiteli bir yikleme kapagi gerekebilir

Kapasite >1.800 kg*

LOGISTICS

Daha Giivenli: Makine paletlerin Gizerinde
sabit ve glvenlik kayislariyla kamyona bagh

kamiona bailaian herhanii bir ve iuvarlami duimeii 6nleiecek
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Kontrol listesi 6gesi: YUklemeden Once, Uriin
Agirligini Yukleme Kapag! Kapasitesi Etiketiyle
Karsilastirin el
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Yukleme Kapaklarinin Kullanimi, Gavenli Uygulama
YO nte m |e rl Ek zincirler yikleme kapagina gug¢ katar ve Grinin

devrilmesini 6nlemede kismi bir katki saglar

Van Lines‘

Www.unitedvanl

YUkleme kapaginin ucundaki
gecis plakasinin yalnizca
yerde acilmasi gerekir

Kamyonun hareket etmesini
Onlemek icin tekerleklere takoz
yerlestirin
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Yukleme Kapaklarinin Kullanimi, Paletsiz Urlnler igin

Guvenli Uygulama Yontemleri
Ozetle:

e, ' Kamyon diiz ve egimsiz bir
ylzeye park etmelidir,
tekerleklere takoz
yerlestiriimelidir

Yukleme Kapagi, yeterli

derecede agirlik kapasitesine
sahip olmalidir (sonraki sayfaya
bakin)

Ortller ve Kdse korumasi
saglanmalidir

YUk, kamyonun icine gavenlik
kayisiyla baglanmis olmaldir!

Urlin tekerlegi takozlar AGIK
konumda olmalidir

Uygun “kas guicl” saglanmis
olmalidir (3'ten fazla
profesyonel tasiyici)*

Insanlari tehlikeli bolgeden uzak | #&8
tutmak igin uyarici koniler .
yerlestiriimelidir

YUkleme kapagindan zemine
geciste araya bir esik plakasi

yerlestidlmelid * Her durum igin yikiin agirhgi ve teslimat ortamina uygun
glvenligi saglamak igin gereken kesin sayi yeniden
belirlenmelidir

Sireci Gosteren Yeni Simge
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Yukleme Kapaklarinin Kullanimi, Guvenli Uygulama
Yontemleri

YUkleme kapaginin yUk tagima kapasitesinin ilgili yik i¢cin uygun oldugundan emin olun!
KonfigUrasyonu yapilmis raf seklindeki sunucu utrtnleri icin 6nerilen kapasite 1.800-2.500 kg veya
daha fazlasidir. Kapasiteyi kontrol edin! YUkleme kapaginin tagsima kapasitesini belirlerken,
yUkleme kapaginda drinle birlikte dort tasiyicinin da bulunacagini dikkate alin.

Raf tipi Grlnler giderek daha blyUk ve daha agir olmaktadir!
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Fork Liftlerin Uygun Kullanimi

Uriin acisindan diger bir tehlikeli durum da iiriiniin fork liftle
tasinmasi slrecidir.

Sevkiyatin yapildigi kamyondan misterinin tesisine tasima da dabhil,
mimkan oldugu her durumda Uriinin mutlaka paketinden
ctkarilmadan taginmasi gerekir.

Uriin fork lift Gizerindeyken Grin, fork lift MASTINA GriinGn en iyi

sekilde kaldiriimasini ve kontrol edilmesini saglayacak bicimde
yerlestiriimis lojistik kayislariyla baglayin. Makinenin agikta kalan ~
yuzeylerini ortllerle koruyun.

Uraindin fork liftin tam ortasina yerlestirildiginden emin olun.  Ur{in{in
MASTA dayali olmasi gerekir.

Kayis  Uriin

UriinGi zeminden miimkiin oldugunca az kaldirin ve cihazin
dengesini artirmak igin mastin egiminin de mimkin oldugunca
sUrGclye dogru olmasini saglayin.

Fork liftin hizinin 3,6 km/saati agsmamasi gerekir. Késeleri dénerken
cihazin hizini 6zellikle azaltin! Daha yiUksek hizlarda, 2 metre veya
daha fazla dénme yar ¢api oldugu varsayilir.

Fork lift ile kaldirdiginiz yiikiin ARKASINDA duran ylke dikkat edin.
En sik meydana gelen fork lift kazalarindan biri de yikin ardinda
duran diger yukan fork lift'in catali tarafindan delinmesidir.

Fork lift catalinin arasini, daha iyi denge saglamak amaciyla
olabildigince agin.

iki ayri yiik(l ayni anda tagimak igin gok uzun
catalli fork liftler kullanmayin.
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Teslimata Iliskin Son Hazirliklar, MUsteri Ortami

Tasima
Kalitesi

Hazirhk
Kalitesi

Tasarimi

L
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Onerilen En lyi Uygulama: Teslimat Oncesi Tasima Sirketinin Kontrol Listesi (Tasima
Sirketinin Deposunda / WH)

M Tasima elemanlarinin Raf Tipi Sunucu Uriinlerini tasima konusunda egitimli ve deneyimli
olmalari gerekir

M Uriin(in harici olarak incelenmesi tamamlanmis ve hasar gérmedigi tespit edilmis olmalidir.

M Harici olarak kullanilan tim egim gdéstergelerinin yerlerine takili olup olmadigini ve bunlarin
durumlarini kontrol edin.

M Yalnizca yetkili tasima sirketleriyle calisilmalidir. 1., 2. veya 3. seviyedeki tasima sirketleri
deneyimsiz sirketler olmamalidir.
M 2. seviyedeki tagima sirketleri, sevkiyat sirketinin gérevlendirdigi birincil (1. seviye) tasima sirketinin alt yUklenicisidir.
M 3. seviyedeki tasima sirketleri, 2. seviyedeki tasima sirketlerinin alt ylklenicileridir, vs.

M YUkleme kapagi kullanilacaksa, trind kaldirmaya yetecek kadar agirlik kaldirma
kapasitesine sahip oldugunun dnceden teyid edilmesi gerekir

M Uriinler, kamyonun duvarlarina lojistik kayislariyla baglanmis, kdseleri cerceveyle korunmus
ve Ortllerle sariimig olmalidir

M Son dabhili teslimat islemleri icin kamyonda yeterli sayida egitimli personel bulunmalidir.

M Teslimattan 24 saat dnce musteriye telefonla haber verilmesi gerekir (bu, énerilen en iyi
uygulamadir).
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Teslimat Oncesi Tasima Sirketinin Misteriye Bilgi
Vermesine lliskin (CPC) Genel Bilgiler

Is acisindan kritik noktalar:

= Musteri teslimatinin zamaninda gerceklestirilmesi misteri memnuniyetini artiran en nemli
noktalardan biri olarak belirlenmistir.

= Donanim teslimatlari 6ncesinde musteriye bildirimde bulunulmasi da misteri
memnuniyetinin artmasini sagladigi gibi, teslimat icin dogru donanimin kullaniimasini da
saglamaktadir.

= Miusteriye yapilacak teslimattan 6nce, tagima sirketinin dlizenli olarak telefonla bilgi
vermesi teslimatin zamaninda yapilmasina iligkin miusteri memnuniyetini artirir.

= Musteriye bilgi vermek icin, tahmini musteri mal kabul tarihi belirleyin ve magteriye 6zgu
teslimat kosullarini kontrol edin.

= Bu yeni siirecin gerceklestirilmesi, operasyon acisindan 6lculebilir bir faktdrdr.

Avantajlari:
= Sdregleri analiz etmeyi ve gelistirmeyi saglayan bir raporlama yapisi
= Artan musteri memnuniyetinin gelir artigina yansimasi

= Su konulardaki Musteri Memnuniyeti:

= Teslimat Zamanlamasi
= Teslimat Konusundaki iletisim
= Teslimatin tim yénleri
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Genel Bilgiler:

g 1 eslimat Oncesi Tasima Sirketinin
Musteriye Bilgi Vermesi (CPC)

. . L Muisteriyle Teslimat Oncesi Bilgi Verme  Uretici Firma Tarafindan
Teslimat Oncesi Bilgi Verme . .
. Bilgi Isleminin Tamamlandigina Dahili Olcim
Sureci Baslatildi . .
Aliverisi lligkin Onay ve Izleme
Ne zaman? Ne icin? Nasil? Neden?
‘ § g‘-' i - . TP . ~ T . - . .
haeria':aikgﬁ:}den »Musteriye su bilgileri vermek »Onceden bilgi vermeyi »Musteriler teslimattan
icin.. amagclayan gérismenin once bildirimde

»Sevkiyattan sonraki giin >Yaklasan teslimati

bildirmek

»>Ozel teslimat
ybénergelerini
dogrulatmak

»Mallar Gimrikten
Cekildiginde
»Tasima Sirketinin
deposuna geldiginde

» Teslimattan 24-48 saat
once (genellikle)

»Tarih ve saat
konusunda onay almak
Eger iletisim
Kim Tarafindan? kurulamazsa.....

>Tasima Sirketi »Sesli mesaj birakin

> Uretici Firma »Daha sonra yeniden arayin
»Dogru telefon numarasini

bulmaya caligin
» Uretici Firmayla temas kurun

sonuglarini bildiren bir
elektronik ileti gbénderin

»Basaril olursa, teslimat
tarihini belirleyin

»Basarisiz olursa,
»Mesaj birakin
»Yanit yoksa
> Bilgiler hataliysa
> Bilgi eksikligi
varsa

> lleti, Uretici Firmanin
dahili sistemine gider

bulunulmasini ister

»Taslyicilarin teslimat
kosullarini bilmeleri gerekir

»Eksik veya hatali iletisim
bilgileri veya teslimat
kosullarr i¢in uygulama
temsilcilerinden destek
alarak sorunun ¢dzimi
saglanir

»Teslimat ag1 daha verimli
hale gelir

»Basarili ve zamaninda
yapilan teslimatla musteri
memnuniyeti saglanir
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“Yuk Sevk Edilir”
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“Taslyict”

1. Urlin sevk
edilir

2. Taslyici
bilgilendirilir

3. Mausteri
iletisim
Bilgileri
saglanir

CPC EDI
(elektronik
bildirim) Uretici
Firmaya Gonderilir
4. Tasiyici Musteriyi Arar

»  Yaklasan Teslimat Teyid
Edilir

»  Teslimat Yonergeleri
Dogrulanir

>  Teslimat Tarihi Uzerinde
Anlagmaya Varilir

5. Tastyict CPC EDI Durumunu
Uretici Firmaya Gdénderir

>  Olglim ve performans
izlemesi icin
6. Taslyici Son Misteri
Teslimatini Koordine Eder

“Musteri”

Basarili CPC

.

“Teslimat

sunu
saglar:

“Mutlu Masteriler”

-
b W

Teslimat Sorunsuzca
Gerceklestirilir

Musteri Memnun
Olur!!
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Teslimat Oncesinde Tasima Sirketinin Misteriye
Bilgi Vermek Uzere Yapmasi Onerilen Gorisme

= TUm siparisler icin en az 24 saat 6nceden musteriyle iletisim kurulup bilgi verilmelidir. Bu iletisim sirasinda,
musteri hizmet temsilcisi ile kamyon soférinin asagidakiler konusunda gorus birligine varmig olmalar gerekir.

= Kamyon sof6ri, kendisini tanitirken adini ve bagh oldugu tagima sirketinin adini belirtmelidir (kamyon soféra,
uretici tarafindan belirtilen son kullanici ile baglanti kuramiyorsa, derhal kendi sirketindeki arag¢ sevk gorevlisiyle
baglanti kurmalidir)

= Kamyon sofdrt hangi mali tasidigini ve tasidigi ekipmani hangi sevkiyat noktasindan aldigini belirtmelidir.

= Musteri hizmet temsilcisi ve kamyon sofori, konsimentoda belirtilen tim teslimat yonergelerini incelemelidir.
Kamyon soforl ayrica, kendisine sirketinin sevk gorevlisi tarafindan verilen yonergeleri de incelemelidir.

= Bu bilgiler asagidakilerden olusur:

Romorkun giris olanagi (sof6riin romork uzunlugunu bildirmesi gerekir)
Gerekebilecek 6zel bir ekipmani bulmak Gzere izlenecek ézel rota

Ekipmanin yerlestirilecegdi son yerin teyid edilmesi. (Kamyon soférindn ilgili ekipmanin en son birakilacagdi noktayi teyid
etmesi gerekir. Kamyon soféri bunu teyid edemiyorsa, derhal sirketinin sevk gérevlisiyle baglanti kurmalidir)

Kamyon sofériintin sevkiyati teslim edecegdi noktaya vardiginda iletisim kurmasi gereken kisinin adi.

Kamyon sofériiniin uymasi gereken tiim 6zel gtivenlik kosullari.

= Kamyon soférindn tim kosullari incelemesi ve anlasiimayan bilgileri netlestirmesi ve 2 saatlik bir teslimat
araligi belirlemesi gerekir.
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Taslyici Icin Teslimat ile Ilgili Son Kontrol Listesi (Misteri Tesisinde)

M Urliniin tesisin icine tasinmasinda izlenecek yolun musteriyle birlikte dogrulanmasi.

M Kamyon ile Grtintn kurulum yeri arasindaki yolu 6nceden inceleyerek herhangi bir engel, esik,
rampa, asansor kapasitesiyle ilgili bir sorun gibi, Grinan gavenli bir sekilde yerine ulastiriimasini
onleyebilecek bir engel olup olmadiginin kontrol edilmesi.

M Urliniin ve tesisin korunmasi amaciyla, zeminin ve kapi esiklerinin koruyucu malzemeyle
kaplanmasi.

M Kamyon ile kurulum yeri arasindaki mesafe ¢ok uzunsa ve yik ¢cok agirsa, Grindn glvenli
teslimati icin daha fazla personelin yardimci olmasini saglanmasi.

M Urlinlerin, misteri tesisinden iceri alinincaya kadar paketlerinin agiimamasi.
M Miisteriden tim egim gbstergelerini incelemesini talep ettikten sonra, Grindn paketinin aciimasi.

M Musteriden UrlnUn fiziksel durumunu kontrol etmesinin ve sevkiyat belgelerini imzalamasinin
talep edilmesi.

M Urliniin "tesis icinde miisterinin istedigi yere teslimatinin" gerceklestirilmesi.
M Herhangi bir sorun yoksa, paketleme malzemelerini toplayip timinin kamyona geri gétiriimesi.

M Paketleme malzemelerinin kuralina uygun bir sekilde geri dénistim sistemine veya ¢épe
ayrilmasinin saglanmasi (bu islem masterinin tesisinde yapilmaz).
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Uriiniin Misteri Ortaminda Tasinmasina iligkin
Islemler

Tasima

Kalitesi
A=
=9

Hazirhk
Kalitesi

Tasarimi
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Zemindeki engellere dikkat
edilmelidir

= Fotograflar, Grinin 6zellikle sevkiyatin yapildigi kamyon ile
son kurulum yeri arasinda neden mamkin oldugunca
tekerlekleri Gzerinde taginmamasi gerektigini yeterince ortaya
koyuyor. Bu ortamlarda, trtnun tekerleklerinin takilmasina
neden olarak Grin agisindan riskli bir durumun ortaya
cikmasina yol acabilecek ¢ok cesitli tirde engeller
bulunabilmektedir.

= Sag tarafta, yukaridan asagiya dogru:

= Gorme engellilerin algilayabilmesi igin engebeli kaldirim
esigi.
= Beton genigletme parcasi 38 — 50 mm

= Yuk asansorid esigi 25 — 38 mm

= Digerleri: Tugla, fayans ve benzeri gibi kumlu malzeme
iceren diger zayif kaldirim yazeyleri.
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veya Ortulerden tamponlar.

B. Urlin tekerleklerinin araya

sikismasini énlemek icin képri 14

islevi goren celik esik plakalari
(3mm).

C. Kaymayi 6nlemek amaciyla A\

il |

5 zemine dosenen Lexan, Plywood

G

Tesisin Korunmasi \
A. TUm kapi esiklerinde mukavva

veya Masonite malzemeden hall

ve doseme koruyuculari. B

D. Asansor Esigi

E. Bant -
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Kullanilan Raf Uyari Etiketleri

> 500 Ibs. (> 227 kg.)

100

Dogrudan rafa
yapistirilan etiketler

51

A X

e

Sk Sy ik b L m i o ey
L M o e W SR A
vy an radnuien ~ domrerdagio te

= -

g i sl T S e
e g, v Wea B R T L
e s issarammmrn wranzen
SR

m 1] S
e ]

=2 e e e,
A b

mmmmmm PRe——
rE
I s

B it g | ekt s s g
S by e

et im v d e e g e

Frkryry ¢ chis srmrica pra
o « 2ra T Ve k.
AT A Ll

Pt rai v ey

et i b e b




Rack Transport Stability Team (RTST)

Raf Paketlerinin Uzerinde Kullanilan Cesitli Semboller veya Uyari Etiketleri

Yeni Raf Guvenligi Simgeleri (ASTM D5445 uyarinca) Gbsfgrigeleri

Gecerli etiketler

FRAGILE

ISO 780'e Benzer -

Agirhk Merkezi
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Simge 1: _
Uygun Fork Lift [le Tasima

DN

ISLEV: Fork lift kullanilirken paketin kayisla masta
baglanacagini/sabitlenecegini ve ek givenlik igin Grindn
masta dogru egilebilecegini gosterir.

ACIKLAMALAR: Fork lift sofériintin yanasirken goérebilecesi
bir ylkseklige ve fork liftin erisebilecegi sekilde her iki tarafa
yerlestirilir. Fork liftlerin kullanilmamasi gereken durumlarda
bir yasak isareti olarak da kullanilabilir.

-«

~\el

-

-

I
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Simge 2: En Agir, Devrilme Tehlikesi

Temel Tasarim Hedefleri:

Tehlikeyi Gostermek, Hareketi Géstermek,

Sozcik Kullanmamak

47

ISLEV: Paketin en agir paket sinifinda olup
kolayca devrilebilecegini ve bu nedenle tehlike

olusturabilecegini belirtir.
ACIKLAMALAR: Dort tarafa da yerlestirilir

;"‘u": Ttsgntp
L %Y |FRAGILE
fragile

e AN

Onceden Kullanilan Simgeler

Bunlarda ya sézcukler kullaniimistir ya
da temel tehlike mesaji iletilememektedir
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Temel Tasarim Hedefleri:

islem Sirasini Gostermek, Yikleme Kapaginin Hareketini
Gostermek, Sézciuk Kullanmamak
ISLEV: Yikleme kapagini hareket ettirirken paketi kamyona sabitleyin. Ayrica yiikleme
ve bosaltma sirasinda kamyonu sabitlemek icin tekerleklere takoz yerlestirin.

ACIKLAMALAR: Paketin en az iki kars: tarafina yerlestirilir. Ur(in, kamyondan yere
dUismesinin engellenmesi igin kamyonun icine kayislarla baglanir ve kayislar gevsek bir
sekilde makinenin etrafina sarilir.
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Simge 4: Urlini Yan Yatirmayin Simgesi

T

Temel Tasarim Hedefleri:

ASTM D5445 Stili, S6zcik Kullaniimaz,
UrGn Resmi gergek 6geye benzer

ISLEV: Uriinlin her zaman dik tutulmas: gerektigini belirtir. Ur(inii yan yatirmayin!

ACIKLAMALAR: Diger Uluslararasi tasima sembolleriyle birlikte paketin dért tarafina
da yerlestirilir.
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Simge 5: Rampa Tasima Guvenligi Simgesi

ISLEV: Paletler lizerinde kaldirma ve bosaltma ve Urin(
el ile tasima sirasinda 3 veya daha fazla kisiyle birlikte
tasimanin 6nemini belirtir.

3 ¥ ACIKLAMALAR: Paketin en az iki karsi tarafina
yerlestirilir. Sof6r koltugundayken fork lift sofori

tarafindan gértlmesi gerekmediginden, diger

ambalajdan ¢ikarma yonergeleriyle birlikte yerlestirilebilir.

WARNING

Tg-Char HAIARD

> 500 bs. (> 227 kg)

Fr i
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Temel Tasarim Hedefleri:

Use Cmly

Agirlik merkezinin yiiksek oldugunu arsnses | | Professinal Movers e

gbstermek; tagima elemanlarinin konum ve
sayisini gostermek; s6zcuk kullanmamak

27 dildeki Onceki Siiriim (sag)
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Simge 6:
Fork Lift GUvenligi Simgesi

N\

N\

ISLEV: Operatorin, fork dislerini, palete girecegi en genis konuma uzatmasi
gerektigini belirtir.

ACIKLAMALAR: Fork lift tarafindan erisilebilen paketin her bir ylzine, strUs
sirasinda fork lift soférinin gorebilecegi bir konuma yerlestirilir.

Ureticiler, daha iyi anlasiimasi icin simgedeki palet tasarimini, belirli bir (iriin icin
kullaniimakta olan gercek paletle eslesecek sekilde degistirebilirler.
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Ozel veya Alisiimisin Disindaki Teslimat Durumlari

= Ara sira asagida belirtilen yontemlerin kullaniimasini
gerektirebilecek durumlar da ortaya cikabilir, ancak bu tlr durumlar
mUmkun oldugunca onlenmeye calisiimalidir. Ne var ki, bazen bu
durumlarla basa cikabilmek igin gerekli yontemlerin kullaniimasi
kaciniimaz olabilir.

= Bu durumda, gerekli ydntemlerin yalnizca VING hizmetleri saglayan

sirketlerin bu tar gbrevlerde uzmanlasmig, egitimli elemanlari
tarafindan uygulanmasi zorunludur.

= Vingler
= Pencere veya Catidan Yapilan Teslimatlar
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Paketli Rafin Catidan Teslimati (Brezilya)

Bir makinenin taginmasi icin ving kullanimi 6nerilen bir yontem DEGILDIR, ancak zorunlu
durumlarda, gereken tum Onlemlerin alinmasindan sonra ve yalnizca ving hizmetleri veren
bir sirketin egitimli elemanlari tarafindan bu yontem kullanilabilir.

Ayrica, ruzgar, yagmur, caddedeki yaya ve arag trafigi vb. gibi faktorlere karsi gerekli
@nlemlerin alinmasi gerekir.

UrGinin dogru noktadan baglanmasi icin agirhk merkezi de dikkatle kontrol edilmelidir.
Kayislar capraz olarak baglandigindan, ytk sandiginin dort tarafinin da kapatiimis
oldugundan emin olun.

Bu tUr bir teslimatta Grtn, sandiginin (paketinin) icinden kesinlikle ¢cikariimamalidir.
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Paketsiz Raf Ur(iniiniin Vincle Tasinmasi

= Bir makinenin tagsinmasi igin ving kullanimi énerilen bir ydntem DEGILDIR,
ancak zorunlu durumlarda, gereken tim 6nlemlerin alinmasindan sonra ve
yalnizca ving hizmetleri veren bir sirketin egitimli elemanlari tarafindan bu
yontem kullanilabilir.

= Ayrica, rizgar, yagmur, caddedeki yaya ve arag trafigi vb. gibi faktorlere I
kargi gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekir. I

GEREKLIi MALZEMELER;

(A) Uranad kaldirmak i¢in naylon veya guglendirilmis kumastan A G

(B) UrlinGn Ust kapaginin egilmesini 6nlemek icin Ust tarafina
yerlestirilecek bir tahta gerceve

(C) Urtndn boyali ytzeylerinin gizilmesini 6nlemek icin ortuler

(D) UrGndn taban ylzeyinin egilmesini 6nlemek igin tahta plakalar

Koruyucu olarak kullanilan malzemelerin, kayislarin yaratacagi
baskiyl tastyamayacagini distintyorsaniz, Grind “kasa” icine
yerlestirin

(sonraki iki sayfaya bakin) veya 6nce dekoratif kapaklari ¢ikarin

/

Arkadan Goérinus D Yandan GorunUs
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Vingli Teslimatlardaki Olasi Sorunlar

Rafin gbévdesini olusturan kapaklar kayiglarin
baskisindan zarar gérmiis. Oneri: Dekoratif kapaklari
cikarin veya paketinden gikardiktan sonra vingle
tasiyacaksaniz makineyi korumak icin bir “kasa” aygiti
kullanin (sonraki sayfaya bakin).

Pencere cok kiclik oldugundan, makine
zorunlu olarak orijinal paketinden ¢ikariimis
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Gelismis Vingli Tasima Uygulamasi (Kasa)

' Urlin, misteri tesisindeki normal kapilardan gecemeyecek ve asansérlere
l sigamayacak kadar buytk oldugunda, olagandisi édnlemler alinmasi gerekir

“Kasa”, kaldirmanin cihaz dzerinde uygulayacagi baskiyi yok
eder. Ortller makinenin gévde kapaklarini korur
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Makinenin Kisa Mesafede Tasinmasi Gerektiginde (Bakim, Yenisiyle
Degistirme ve Finansal Kiralama Suresi Sonunda lade)

M Bu tir durumlarda genellikle makinenin orijinal fabrika ¢ikis ambalaji bulunmaz. Bu
nedenle, ek 6nlemlerin alinmasi gerekir.

M Raf konfiglrasyon kurallarina uyulmahdir. Bazen, 22 U'dan yukariya donanim
yerlestiriimez. Bu durum, Ureticiye ve Urun tipine gore degisiklik gbsterir. Raf Grinunin
tzerindeki etiketlerde yer alan yénergelere uyulmahdir.

M Uriin, paket kagidiyla, kdse koruyuculariyla ve giivenlik contalariyla “tamamen givenli”
hale getirilebilir.

M Uriin, “darbelere karsi korumali kamyon” hizmeti kullanilarak ve ayrica ek értiilere sarilip
kamyon duvarlarina kayisla baglanarak tasinir.

M Uriin, kismi tasimacilik hizmeti (LTL) veren bir tasima sirketi tarafindan tasinacaksa,
kurallara uygun olarak paletlenmeli ve paketlenmelidir.
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Herhangi Bir Sorun Ciktiginda

M Hizla iletisim Kurun: Derhal Uretici firmanin temsilcileriyle baglanti kurup
musterilere bilgi vermelerini saglayin.

M Gozlemleri Toplayin: Neler olduguna ve neden olduguna iliskin gérgu tanikhgina
dayanan birinci el gozlemleri toplayin. Boylece, ortaya ¢ikan sorundan, gelecekte
ortaya cikabilecek sorunlari 6nlemek icin yararlanilabilir.

M Fotograf Cekin!: Her zaman, temel nedeni belirlemeye yardimci olmasi icin
hasarin veya olayin meydana gelmesine yol acan faktorlerin yakin plan ¢ekimleri
de dahil olmak Gzere sofdr veya tcuncu bir kisi tarafindan olayin fotograflanmasini
saglayin.

M Dogru Yaklasim: Aksi kanitlanmadigi stirece tim hatalarin (hasarli durumlarda),

oncelikle “insan hatalarini” en aza indirebilecek veya Onlemeyi saglayabilecek olan
teknik ¢ozumlerin gelistirilebilecegi stre¢ veya sistem hatalari oldugu varsayilir.
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Ozet - Daha Guvenli Tasima Uygulamalari

1. Uzun Yol Kamyonu ile Tagima ve Son Teslimat

Uriini, kamyonun yan duvarlarina lojistik kayislariyla baglayin (3 veya daha fazla noktadan) (bkz. sayfa 24-26)
Uriinin yaninda duran diger yuklerin, Gr(iniin hareket etmesini ONLEYEBILECEGINI VARSAYMAYIN

Uriin, misteri yerinde kurulacagi noktaya tasinincaya kadar, miimkiinse driiniin paketini agmayin.

Uriin(i paketli olarak tasima olanagi yoksa, yilkleme kapaklarindan devriimesini dnlemek icin kayislari ve tekerlek
takozlarini kullanin

AN NN

2. Fork Lift ile Tagima e
Paketinden ¢ikarilmis (tekerlekleri Gzerinde duran) Grinleri tasimak igin fork lift KULLANMAYIN. v
Urint tasimak igin fork liftin tagima alanini taban paletinin olanak verdigi en genis konuma getirin.

\g ﬂ -IZJ

Uriintin fork liftin tam ortasina yerlestirildiginden emin olun. >
Uriin(i daima masta dayali olarak tasiyin ve cihazin dengesini artirmak icin mastin egiminin de mumkun
oldugunca surlclye dogru olmasini saglayin.

Devrilmesini 6nlemek igin Grinu kayislarla fork liftin mastina baglayin. /v\
Uriine uygun olup olmadigini belirlemek icin fork liftin boyutlarini kontrol edin: Fork liftin, kaldirilan &
ariiniin ARKASINDAKI diger Uriine zarar vermesini dnlemek icin gereken dnlemleri alin.

v Fork lifti diistik hizda kullanin.  Ozellikle de kdseleri dénerken hizi iyice disiirin

(Maksimum Hiz = 3,6 km/s veya 2,2 mph). N
3. Paletli Kaldiraclarla Tasima: &

v' Paletli Grinleri tasirken, elle kullanilan paletli kaldiraglar egimli yizeylerde KULLANMAYIN.

AN NANIN

AN

4. Paketinden Cikarilmis Uriinlerin Elle Tasinmasi (iiriiniin tekerlekleri (izerinde hareket ettirilmesi
v' Govenligi saglamak icin yeterli sayida kigiyle ¢alisin.  Yerin duruma gére, bu sayi genellikle 3 veya daha i
fazla kigi olabilir.
Uriiniin tekerleklerini bloke ederek aniden durmasina neden olabilecek kiigiik girintilere karsi dikkatli olun.
Cihazin kig¢uk girinti/cikintilari rahatga asabilmesi igin gereken yerlerde celik “esik plakalari” veya “seyyar rampalar
kullanin

v
v
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Ozet

= En kritik 6neme sahip ve en pahali Grunlerimizle (RAFLAR) ilgili nakliye islemleri giderek daha
buyuk bir sorun olusturmaktadir
= En son teknoloji Grlin0 sistemlerde ortaya ¢ikan zarar, gittikge artma egilimi géstermektedir

= Bu soruna iligkin temel nedenlerin analizi ve %100 glvenli uygulama ydntemlerinin gergeklestiriimesi icin

yardiminiz gereklidir
= Bu egitim malzemelerinin, bu Grtnlerin sevkiyatiyla ilgili tim kisiler tarafindan incelenmesi ve uygulanmasi gerekir
= Bu egitim malzemelerinin gelistiriimesi i¢cin deneyimli uygulayicilardan yapici geribildirimler almayi bekliyoruz.
= ig Egilimleri: Musteriler, sevkiyattan 6nce konfiglirasyonu tam olarak yapilmig tiriinleri tercih
ederler
= Bu nedenle Urlnler gitgide, her adimda 6zel bir dikkat gerektirecek sekilde daha da bluylumekte ve agdirlasmaktadir
=  Sevkiyatlar, daha az deneyimli bir altyapiya sahip “uluslararasi blylyen pazarlara” dogru genislemektedir
= Karsilastirmal degerlendirme ¢6zim ortaklari (Raf Nakliye Gulivenligi Ekibi), nakliye ortami /
yerlestirilecegi ortam icin Grin egim dengesine iligskin sektorel bir uygulama gelistirmek tGizere

calismaktadirlar.
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Raf Nakliye Guvenligi Ekibi, bu egitim modulinin hazirlanmasindaki
katkilarindan 6ttrt McCollister’s Transportation'a tesekklr eder

Bu fotograf, McCollister’s Transportation'in izniyle yayinlanmistir
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Raf Nakliye Guvenligi Ekibi

FEI Avianz @ TCLEMSON (e
h Y == pista
glknurr McColiister's Nolggn:
ORACLE' ()SMITHERS )
PaNDUITT  [ERADATA

liginiz ve katiliminiz icin
TESEKKUR EDERIZ



